EzTRO0 DO TOCANTING
il

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO TOCANTINS
NUCLEO DE APOIO AS COMARCAS - NACOM

AUTOS N°: 0047583-85.2018.827.2729
CLASSE: Procedimento do Juizado Especial Civel
ASSUNTO PRINCIPAL: Produto Imprdéprio, Responsabilidade do Fornecedor, DIREITO DO
CONSUMIDOR
REQUERENTE: ALEXANDRINA LOPES DA COSTA
REQUERIDAS: VIA VAREJO S/A.

SENTENCA

| - RELATORIO

Em que pese a dispensa do relatério (art. 38, Lei 9.099/95), trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAS E MORAIS, ajuizada por ALEXANDRINA LOPES DA COSTA em desfavor da VIA
VAREJO S/A., ja qualificados na inicial.

1. Alega a requerente que na data de 24/03/2017 adquiriu na loja da requerida um aparelho telefénico Smartphone
modelo positivo S520 Twist, 4G, pelo valor de R$ 529,00 (quinhentos e vinte e nove reais), entretanto o produto
apresentou vicios, passando a ndo "segurar" a carga em sua bateria, ficando com a tela escurecida.

2. Aduz que tdo logo o aparelho comecou a apresentar os primeiros defeitos compareceu a empresa requerida
para relatar os vicios, no entanto, fora tratada com intenso descaso pelo gerente da loja. Acrescenta que 0s
demais funcionarios tentaram apaziguar a situagdo, informando que enviariam o produto a assisténcia técnica.

3. Afirma que o produto fora encaminhado a assisténcia técnica, porém retornou sem ter realizado qualquer reparo,
permanecendo o aparelho inutilizavel.

Diante disto, requereu: A) a condenacéo da requerida ao ressarcimento do valor pago com o produto; B)
a condenacéo da requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais; C) a inversdo do 6nus
da prova; D) os beneficios da Assisténcia Judiciaria Gratuita. Com a inicial juntou os seguintes documentos:

A) procuracgéao; B) documento pessoal, declaragdo de hipossuficiéncia e de residéncia; C)
comprovante de endereco; D) nota fiscal; E) contrato de garantia estendida; F) nota fiscal de
conserto do aparelho Smartphone positivo S520 Twist, 4G.

Contestacdo da requerida acostada ao evento 13, alegando preliminarmente, a necessidade de retificagdo do
polo passivo, falta de interesse de agir por auséncia de requerimento administrativo, incompeténcia do Juizado
Especial Civel, comprovante de endereco em nome de terceiro; ilegitimidade passiva, bem como impugna o
pedido de justica gratuita. No mérito: ~ A) auséncia de conduta ilicita; B) auséncia de provas; C)
auséncia de dano moral; D) impossibilidade de restituicdo de valores; E) discorre sobre a incidéncia
da corre¢@o monetaria e juros em caso de condenac¢do. Juntou documentos de representacao no evento 3.

Em audiéncia (evento 15), a conciliagdo restou infrutifera. Na oportunidade, as partes se manifestaram pelo
julgamento antecipado da lide.

Vieram-me conclusos.
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E o relatério do necesséario. DECIDO.
Il - FUNDAMENTACAO

O feito comporta o julgamento antecipado nos termos do artigo 355, inciso | do CPC, uma vez que nao ha mais
provas a serem produzidas, conforme consignado na audiéncia de conciliacéo.

- PRELIMINARES
- Da Retificacédo do Polo Passivo

Em que pese as alegacdes da requerida quanto a necessidade de retificagcao do polo passivo deve ser afastada
a postulacéo, ja que as empresas, embora com CNPJ distintos, constituem o mesmo grupo econdmico, inclusive
com a mesma denominagédo, sendo solidariamente responsaveis.

Preliminar afastada.
- Da Caréncia da Ac¢éo - Falta de Interesse de Agir - Auséncia de Requerimento Administrativo

Quanto a preliminar de caréncia de agdo sob o argumento de auséncia de requerimento administrativo, registro
gue por forca do artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, ndo ha necessidade do esgotamento da via
administrativa para o acesso ao Judiciario que devera apreciar lesdo ou ameaca a direito garantindo, assim, o
Principio do Acesso a Justica.

No mesmo sentido é o entendimento da jurisprudéncia, vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C.
DANOS MORAIS. INICIAL INDEFERIDA - FALTA DE INTERESSE PROCESSUAL - CONDICAO
DE PREVIA TENTATIVA DE SOLUGAO ADMINISTRATIVA NAO ATENDIDA - DESCABIMENTO -
OFENSA A GARANTIA CONSTITUCIONAL DE ACESSO A JUSTICA. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO. A exigibilidade de esgotamento da via administrativa como condigcdo para
ajuizamento da acdo, resulta flagrante afronta a garantia constitucional de acesso a justica,
previsto no inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal. (TI-MS - APL:
08029997020168120017 MS 0802999-70.2016.8.12.0017, Relator: Des. Odemilson Roberto Castro
Fassa, Data de Julgamento: 04/11/2018, 42 Camara Civel, Data de Publicacdo: 05/11/2018). (Grifei).

Portanto, o esgotamento da via administrativa nao é condi¢do imprescindivel para que o particular possa pleitear
0 ressarcimento de supostos danos, o que ora consigno.

- Da Alegada Incompeténcia do Juizado Especial
Neste ponto, vejo que a inicial veio acompanhada de nota fiscal do conserto do aparelho dentro do prazo de
validade da garantia estendida (09/11/2018), desse modo, diante da evidéncia, ndo vejo a necessidade de
realizacao de pericia para apurar o vicio alegado pela autora.
Preliminar rejeitada.

- Dalncompeténcia Ratio Territoriae - Documento (comprovante de endere¢co) em Nome de Terceiro

Quanto a juntada do comprovante de endereco em nome de terceiro vejo que a irregularidade restou suprida, na
medida em que a autora juntou no evento 7 - END 2, o comprovante de endere¢co em nome préprio.

- Caréncia da Acgéo - Falta de Interesse de Agir

A requerida alega falta de interesse de agir, sob 0 argumento que a autora ndo demonstra que houve solugéo do
problema amigavelmente.

Ha interesse de agir quando o provimento jurisdicional é necessario para obtencédo da tutela pretendida, bem
como quando houver utilidade na tutela almejada e adequacao do pedido com a via processual eleita. O suposto
dano que a parte autora alega ter sofrido pelo vicio do produto evidencia o interesse de agir em se ver
ressarcida. Ademais, a prova de que houve a solucdo do problema cabe a parte requerida, por se tratar de
relacdo de consumo e nos termos do artigo 6°, VIII, do CDC.

Demonstrada suposta lesdo ao direito da autora (dano material e moral em virtude do vicio do produto), resta
evidenciado o interesse de agir.
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Preliminar rejeitada.
- Da llegitimidade Passiva

No caso dos autos, a meu sentir ndo se sustenta o argumento de ilegitimidade passiva, pois a pretensao
deduzida na inicial é no sentido de que o produto vendido apresentou defeito e que toda a cadeia de consumo
responde pelos problemas dai decorrentes, o que denota que a requerida, vendedora do produto, tem ligacao
com os fatos e, portanto, legitimidade para figurar no polo passivo da lide.

A responsabilidade da requerida é solidaria, na esteira do disposto no artigo 18 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, tendo em vista que ambas se equiparam ao fornecedor nos termos do artigo 3° do Caodigo de
Defesa do Consumidor.

Preliminar negada.

- Da Impugnacédo a Justica Gratuita
Quanto a alegacao de impossibilidade de concessao da justica gratuita, registro que a empresa impugnante ndo
trouxe aos autos prova de que a parte autora possui ou ndo condi¢des financeiras de arcar com as despesas do
processo, sem prejuizo do seu préprio sustento e de sua familia.
No plano infraconstitucional, o novo CPC/2015 regulou a matéria em seus artigos 98 a 102, passando a admitir a
presuncéo de veracidade da afirmacdo daquele que se alega insuficiente de recursos, conforme previsto no § 3°,
do art. 99, admitindo ainda que o simples fato de a pessoa natural constituir advogado particular ndo impede a
concesséo da justica gratuita.
Sobre o tema:

APELACAO CIVEL. ACAO DE BUSCA E APREENSAO. INCIDENTE DE IMPUGNACAO A

CONCESSAO DO BENEFICIO DA ASSISTENCIA JUDICIARIA. CARENCIA DE INDICIOS
MINIMOS APTOS A DEMONSTRAR A CAPACIDADE FINANCEIRA DO IMPUGNADO. ONUS DA
PROVA DO IMPUGNANTE. SENTENCA MANTIDA. 1. No incidente de impugnacdo ao

beneficio da assisténcia judiciaria (justica gratuita) compete ao impugnante provar a
inexisténcia ou desaparecimento dos requisitos que autorizaram a concessdo da benesse. (art.
7°, da Lei 1.060/50). 2. Ausentes indicios minimos que apontem a inexisténcia ou o desaparecimento
dos requisitos essenciais a concessao da benesse ao impugnado/apelado, impde-se a manutencéo do
ato judicial recorrido. Apelacdo conhecida e desprovida. Sentenca mantida. (TJ-GO - Apelagédo (CPC):
02217096920168090051, Relator: EUDELCIO MACHADO FAGUNDES, Data de Julgamento:
28/03/2019, 32 Camara Civel, Data de Publicacédo: DJ de 28/03/2019). (Grifei).

Registro que incumbia a impugnante provar a inexisténcia dos requisitos que autorizam a concessao da
benesse, pelo que e ausente prova referida rejeito a impugnacao alusiva.

- MERITO

Em sintese, almeja a parte autora a restituicdo dos valores pagos pelo produto que apresentou vicio, além de
ser indenizada a titulo de danos morais.

Resta inconteste entre as partes a relagdo negocial, ndo existindo dividas quanto a existéncia de relagcao de
consumo no caso em tela, aplicando-se os dispositivos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, inclusive no
tocante a inversdo do 6nus da prova, constante do artigo 6° VIIl, do CDC, dada a verossimilhanca das
alegacbes do demandante.

Compulsando os autos, percebe-se que a parte autora juntou no evento 1 - NFISCAL 10, a Nota Fiscal de
reparo do aparelho com data de 09/11/2018, ou seja, dento do prazo de validade da garantia estendida, com
vigéncia até 23/03/2021 (evento 1 - ANEXOS PET INI 8). Assim, restou incontroversa a aquisicdo do produto
pela autora bem como o vicio alegado.

Por outro lado, a requerida ndo trouxe aos autos qualquer documento atestando que o vicio teria sido sanado,
que o produto foi trocado ou que o valor pago pelo aparelho foi restituido a autora - 6nus do qual ndo se
desincumbiu nos termos do artigo 373, Il, do CPC.

Com efeito, a requerida ndo trouxe prova a fim de infirmar as alegacdes formuladas pela parte autora, motivo
pelo qual deve proceder a devida restituicdo do valor (R$ 529,00) pago pelo produto (Smartphone).
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Incontroverso, portanto, que existiu o vicio do produto, impondo-se a restituicdo da quantia despendida para a
sua aquisi¢cdo, conforme determina a norma legal inserta no inciso Il do paragrafo 1°. do art. 18 do CDC.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicaces constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

Sobre o tema:

APELA(;AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AgAO INDENIZATORIA. VICIO DO PRODUTO
NAO SANADO EM 30 DIAS. DEVER DE RESTITUICAO DO VALOR PAGO PELO PRODUTO.
RESPONSABILIDADE DE TODA A CADEIA DE FORNECEDORES . SENTENCA MANTIDA.

VICIO NO PRODUTO. Demonstrada a existéncia de vicio do produto pelo consumidor e nédo
havendo qualquer prova produzida pelo fornecedor capaz de afastar as alegagdes trazidas na
inicial, é devida a devolugao do valor pago, nos termos do art. 18, § 1° inc. I, do CDC.
RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA. A seguradora integra a cadeia de fornecedores e,
portanto, possui legitimidade para figurar no pélo passivo, nos termos do art. 18 do CDC. APELO
DESPROVIDO. (TJ-RS - AC: 70076365568 RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Data
de Julgamento: 24/05/2018, Décima Segunda Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do
dia 28/05/2018). (grifei).

Assim, a responsabilidade civil da requerida encontra fundamento no art. 5°, V e X, da CF/88 e arts. 6°, VI, e 14
do CDC, de modo que incumbe a parte autora demonstrar a existéncia de conduta, dano e nexo causal porque
se trata de responsabilidade civil objetiva.

No caso, restou evidenciada a falha na prestacdo do servico em néo realizar o devido reparo ou a troca do
produto por outro da mesma espécie.

Embora o simples descumprimento de dever legal ou contratual ndo dé ensejo a repara¢do por danos morais, ho
caso concreto, tem-se que a situacéo extrapola o mero aborrecimento, haja vista que o produto defeituoso foi
adquirido em 24/03/2017, e sendo levado a assisténcia o problema n&o foi solucionado.

A situacgdo traz peculiaridades que permitem concluir pela ocorréncia do dano moral nédo pelo vicio em si, mas
sim pela conduta desidiosa do comerciante em nao dar a atencéo e solucéo devidas ao problema, notadamente
por ndo trocar o produto ou ressarcir a consumidora pelo valor integral pago pelo bem, frustrando a sua legitima
expectativa, que se viu privada da utilizagdo do bem ou da compra de outro aparelho.

Assim, resta evidenciada a lesé@o extrapatrimonial suportada pela consumidora, eis que a hipétese ultrapassa o
mero aborrecimento da vida cotidiana.

Sobre o tema:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. REFRIGERADOR. VICIO DO PRODUTO NAO
SANADO. DANO MORAL EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADO NO CASO CONCRETO. BEM
ESSENCIAL. RECURSO DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (TJ-RS - Recurso Civel:
71007558349 RS, Relator: Luis Francisco Franco, Data de Julgamento: 29/03/2018, Terceira Turma
Recursal Civel, Data de Publicagdo: Diério da Justica do dia 09/04/2018). (grifei)

Apelacdo civel. Acdo indenizatéria por danos materiais e morais. Compra e venda - aparelho
eletrbnico.  Vicio no produto - ndo sanado, pesem reiteradas reclamacgdes, inclusive junto ao
Procon. Transtornos que ultrapassaram o mero dissabor, edificando moldura caracterizadora
de prejuizo extrapatrimonial indenizavel. Reparatéria fixada em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Sentenca reformada. Recurso provido. (TJ-SP - APL: 10056813820168260077 SP
1005681-38.2016.8.26.0077, Relator: Tercio Pires, Data de Julgamento: 05/11/2018, 342 Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 05/11/2018). (grifei)

Sabe-se que a indenizac&o pelo dano moral deve ser arbitrada de tal forma que possa ser sentida pelo ofensor,
mas gue ndo venha a ser excessiva a ponto de significar enriquecimento indevido do ofendido. O quantum
fixado deve levar em conta as condigbes pessoais das partes, bem como a possibilidade de cumprimento da
obrigacgéo, e o carater punitivo da reparacao imposta.
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Assim, parte-se da premissa de que a quantia deve ser suficiente para reparar o dano sofrido e atuar com efeito
pedagdgico, mas ndo pode importar enriquecimento sem causa, devendo a decisdo estar baseada em critérios
de equidade e de proporcionalidade, a teor do disposto no art. 944, paragrafo Gnico, do CC.

Presentes tais parametros e considerando os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, o valor de R$
2.000,00 (dois mil reais) a titulo de danos morais mostra-se em patamar adequado e justo para a reparagdo
financeira da ofensa, valor que reputo condizente com as peculiaridades do caso.

Il - DISPOSITIVO

Ante o exposto, ACOLHO os pedidos iniciais, o que fago com fundamento no art. 487, inciso | do Codigo de
Processo Civil, para:

a) condenar a requerida a restituir a parte autora o valor de R$ 529,00 (quinhentos e vinte e nove reais)
pago pelo produto, corrigido pelo INPC a partir da data do desembolso (24/03/2017), acrescidos de juros de
mora a taxa de 1% ao més, contados da citacdo (03/01/2019), nos termos do art. 405 do CC;

b) condenar a requerida ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de danos morais,
corrigidos pelo INPC a partir da data da prolacdo desta sentenca (Sumula n° 362 do STJ), acrescidos de juros
de mora a taxa de 1% ao més, contados da citagcao (03/01/2019), conforme disposigéo do art. 405 do CC.

Cabera a autora, em consequéncia, entregar o aparelho Smartphone modelo, positivo S520 Twist, 4G para a
requerida no prazo de 30 dias apds o transito em julgado desta Sentenca.

Sem custas e honorérios (artigo 55 da Lei n°® 9.099/95).

Deferido o beneficio da Justica Gratuita, na medida em que evidenciada a hipossuficiéncia da parte autora.
Interposto recurso, INTIME-SE a parte recorrida para a apresentagdo de contrarrazdes. Caso contrario e
operado o transito em julgado, certifique-se. Cumpridas as formalidades legais, proceda-se a baixa dos autos no
sistema eletrénico com as cautelas de estilo.

Intimem-se. Cumpra-se.

Palmas/TO, data certificada pelo sistema e-Proc/TJTO.

ODETE BATISTA DIAS ALMEIDA
Juiza de Direito em Auxilio ao NACOM
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